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Ce guide a été congu par les services
de l'action sociale. Il met en ceuvre la
politique sociale et familiale voulue
par la municipalité afin d’assurer par
ses actions quotidiennes l'aide aux
plus fragilisés. Que ce soit pour les
seniors, les familles, la jeunesse, les
personnes handicapées ou celles qui
vivent I'exclusion.

Pour cela 'action sociale de la ville de
Riom offre des services accessibles au
plus grand nombre en s’appuyant sur
un réseau de partenaires.

Le professionnalisme des agents de
I'action sociale, la proximité et I'impli-
cation pour le développement social,
sont des atouts précieux pour offrir
les meilleurs services possibles, acces-
sibles a tous.

Ce guide présente la palette des
services proposés par le CCAS. Les
agents des différents podles sont a
votre écoute au quotidien et assurent
un service de proximité auquel nous
sommes tres attachés.

Adjointe a la politique de Solidarité
et d’Action Sociale
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ACCOMPAGNEMENT ¢

Les aides matérielles et financieres

- Les secours exceptionnels ou d’urgence

Ils sont attribués a la condition d’un entretien préalable avec un
travailleur social.

Vous rencontrez une difficulté financiere ponctuelle ? Le CCAS peut
vous attribuer une aide financiere exceptionnelle, dont le montant
est soumis au vote du Conseil d’Administration.

- Le LOGIS (Logement temporaire)

Un appartement peut étre mis temporairement a disposition a
titre gratuit pour les habitants de Riom provisoirement privés
de logement pour différentes raisons : incendie, conflit familial
ou conjugal, personnes en attente d’un accueil en structure
d’hébergement...

- Le portage de repas a domicile

Le CCAS peut prendre en
charge une partie du co(t
de la prestation, si vous
bénéficiez d’'un service de
livraison de repas a domicile
par le SIAD Riom-Limagne
(Syndicat  Intercommunal
d’Aide a Domicile) et selon
VOS ressources.




ACCOMPAGNEMENT ¢

2> Les boitiers pour les personnes en situation
de handicap visuel

Le CCAS peut attribuer gratuitement aux personnes en situation
de handicap visuel un boitier facilitant la traversée au niveau des
passages protégés équipés.

pour T La Bourse aux Projets Jeunes @)

\es
[0t Vous étes jeune Riomois(e) et/ou scolarisé(e) a Riom entre 14 et

26 ans et avez un projet en téte ? Pensez a la Bourse aux Projets
Jeunes !

Votre projet concerne : la culture, le sport, I'environnement,
la citoyenneté, I'Europe, le cadre de vie.. Une attention
particuliere sera portée sur les projets privilégiant la prise
de responsabilités, l'autonomie et I'engagement citoyen.

Un accompagnement par un travailleur social du CCAS et une
aide financiére pourront vous étre proposés, en échange d’un
engagement solidaire a nos coOtés.




CCAS de Riom
15 vue du Docteur Ducher

04 73 33 49 oo H)

Un soutien social et administratif

-> La domiciliation administrative
Pouv

p":;’\:'c Toute demande de domiciliation fait l'objet d’un entretien

préalable avec le référent social. Le CCAS domicilie, sous condition
d’éligibilité, les personnes sans résidence stable. La domiciliation
permet de recevoir du courrier, de faire valoir certains droits comme
la délivrance d’une carte nationale d’identité, ou de bénéficier de
I'aide juridictionnelle et/ou de prestations sociales.

2> Le suivi par I’Assistante de service social

Exclusivement pour les Riomois n’ayant pas déja un suivi par un
autre travailleur social. Si vous avez besoin d’un accompagnement
pour I'acces au maintien de vos droits. Un rendez-vous avec une
assistante sociale peut vous étre proposé.

- Les aides sociales légales

Pouyr \es

peé”,"';"" Le CCAS effectue I'instruction des dossiers d’aides sociales légales
ee . , .

9 pour le compte du Conseil Départemental concernant la prise en
charge de :

Frais de séjour en établissement concernant les personnes de
60 ans et plus et/ou handicapés nécéssitant un hébergement.
Le montant est calculé en fonction des ressources et de
I'obligation alimentaire, si la famille y est soumise. Les sommes
attribuées sont récupérables sur la succession.

Frais d’aide-ménagére attribués aux personnes agées d’au
moins 65 ans (ou 60 ans si reconnaissance d’une inaptitude
au travail), ayant besoin d’une aide matérielle en raison de
leur état de santé, pour accomplir des travaux domestiques



>

de premiére nécessité et permettre un maintien a domicile ou
en foyer logement. A noter que le demandeur ne doit pas déja
bénéficier de I'Allocation Personnalisée a I’Autonomie (APA).

Frais liés a un service d’accompagnement concernant les
personnes en situation de handicap. Cette aide porte sur un
accompagnement a la vie sociale (SAVS) ou meédico-social
(SAMSAH). Cette instruction est effectuée a l'issue d’une
notification délivrée par la CDAPH (Commission des Droits et
de I'’Autonomie des Personnes Handicapées).

Pour toute autre aide, des formulaires papier sont disponibles
au CCAS sur simple demande : allocation Personnalisée
a l'’Autonomie, aide sociale, MDPH (cartes invalidité, de
stationnement, de reconnaissance comme travailleur
handicapé, renouvellement d’Allocation Compensatrice Tierce
Personne ou demande de Prestation Compensatrice Handicap).

La téléassistance

Le CCAS instruit I'ensemble des demandes et peut vous aider
dans la constitution de votre dossier. Ce dispositif est financé
par le Conseil Départemental moyennant un abonnement. Le
CCAS verse une contribution au Conseil Départemental pour tout
riomois adhérant au dispositif. La téléassistance permet de relier
les bénéficiaires 24h/24 et 7 jours/7, par ligne directe et par le biais
d’un transmetteur, aux sapeurs-pompiers ou au médecin du CODIS-
SAMU. Elle est attribuée aux personnes agées de 65 ans et plus en
situation d’isolement et d’handicap.

Vous avez besoin d’aide pour remplir
votre dossier, ou d’information sur

un

recu(e) afin d’étre aidé et/ou orienté
vers I'organisme concerné.

dispositif ? Vous pouvez étre
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-> Le restaurant du CCAS

Pour \es

ersonnes . . , .. .
L2 dgées Un service de restauration vous est proposé les midis, du lundi au

vendredi, exceptés les ler mai et 25 décembre.

Menus au choix, repas conviviaux et adaptés aux régimes
alimentaires. Ouvert a tous les Riomois a partir de 60 ans ou en
situation de handicap (sans condition d’age) et exceptionnellement
en situation d’exclusion.

Sur inscription préalable uniquement, tarifs selon ressources.

Espace informatique
Pour les > P q

pevsonnes
Aagées

Lespace informatique est composé d’un ordinateur de bureau et
dispose aussi d’un acces Internet. C’'est un service public destiné a
faciliter I'accés aux droits des usagers suivis ou non par le service
(exemple de démarches : demande de logement, CV, démarches
aupres des organismes sociaux, déclaration de ressources, demande
d’actes administratifs...).
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PREVENTION

La prévention des risques
et de I'isolement

2> Le travail de prévention auprés de jeunes

La Direction de I’Action Sociale met en place différentes actions de
prévention endirection des jeunes pour prévenir les comportements
a risque (addictions, situations conflictuelles dans le milieu
scolaire...) et engager éventuellement un travail de médiation et de
soutien aux parents.

Elle collabore, pour cela, avec I'Education Nationale, la CAF et les
associations intervenant dans ce secteur.

2> La lutte contre lI'insalubrité des logements

Le CCAS en lien avec Riom Communauté recgoit toutes les
réclamations concernant les locataires riomois résidant dans un
logement indécent voir insalubre.

Pour déclencher le dispositif d’'accompagnement et de réhabilitation
éventuelle, un Relevé d’Observation du logement est disponible a
I'accueil du CCAS.

-> La lutte contre l'isolement

La Ville de Riom a mis en place « Solid’R Séniors », un nouveau
dispositif visant a repérer et a accompagner les personnes agées
isolées. Les professionnels de I'action sociale mais aussi les voisins,
les commergants, tout un chacun peut étre amené a contacter le
CCAS pour mettre en place les solutions d'accompagnement.

Vous avez connaissance de I'isolement d’un(e) de vos proches, de
vos voisins ou d’une simple connaissance, n’hésitez pas a le signaler
au CCAS.



CCAS de Riom
15 vue du Docteur Ducher

04 73 33 49 oo H)

C’est dans les villes les plus peuplées
que l'on peut trouver la plus grande solitude.

Pouvr \es
pevsonnes
agées

Jean Racine
-> Le plan « prévention canicule »

Dans le cadre d’'un plan de prévention des risques en cas de canicule,
un registre est tenu par le CCAS pour renforcer I'accompagnement
des personnes les plus vulnérables (personnes de + de 65 ans,
personnes de + de 60 ans reconnues comme inaptes au travail ou
personnes en situation de handicap). Ce « registre canicule » est
a la disposition de chaque Riomois qui souhaite s’inscrire sur une
base confidentielle ou qui souhaite inscrire une tierce personne.
Les personnes inscrites feront I'objet d’une vigilance particuliére en
cas de forte chaleur.

1



ANIMATION

Les animations pour les seniors

-> Les ateliers des Ainés

Vous ressentez le besoin de bouger, de créer du lien, de développer
vos connaissances ? La Direction de I'Action Sociale vous propose
différentes activités tout au long de I'année.

yvotion 5
\
,_)(,(p S':

. Atelier informatique & 9

. . < .
. Atelier gymnastique douce 3 =
. Atelier « bien vivre son corps » >
. Atelier « tasse de neurones »

. Atelier « bien étre ».
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- Le Café des Ainés
Tous les mardis de 14h a 16h30, gratuitement et sans inscription,

une animation vous est proposée sur un théme particulier dans un
espace convivial réservé.

> Les repas et les sorties

Des repas thématiques, aprés-midi dansants ainsi que des sorties
vous sont proposés au cours de I'année (ex : repas créole, country...).




ANIMATION

> La semaine bleue
(15 premiers jours d’octobre)

A l'occasion de la Semaine nationale des retraités Personnes Agées,
la Ville propose différentes animations en lien avec ses partenaires.

Pour connaitre le programme : contacter le CCAS. S,

> Repas et colis de la nouvelle année

Le repas de I'an nouveau est offert par la Ville aux ainés riomois
pouvant se déplacer.

Si vous ne pouvez pas vous rendre au repas de I'an nouveau,
un colis vous sera livré a domicile (sur inscription).

Pour toutes les activités ci-dessus, les inscriptions seront prises par

ordre d’arrivée et dans la limite des places disponibles.
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Au quotidien, et a tous les ages, le CCAS
et la Direction de I’Action Sociale jouent un role d'accompagnement,
d’information, d’écoute et de suivi aupres des Riomois. Leur mission
principale est d’apporter une réponse adaptée aux personnes
les plus en difficulté et/ou en démarche d’insertion.
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Conception réalisation : Ville de Riom



